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摘      要：以体育服务综合体建设路径为研究对象，通过扎根理论的三级编码构建我国体育服

务综合体建设路径的影响因素体系。基于此，从政府作用、运营管理机构作用、群众作用、社会

作用 4 个维度对体育服务综合体的建设成效进行实证研究。结果表明：(1)政府作用、运营管理机

构作用、群众作用、社会作用对体育服务综合体的建设成效有着显著正向影响，并且运营管理机

构作用路径影响系数最大(0.441)，其次是政府作用(0.264)、群众作用(0.160)、社会作用(0.159)。(2)
内部影响因素(运营管理机构作用)在外部影响因素(政府作用、群众作用、社会作用)与建设成效之

间存在中介效应。(3)群众作用对体育服务综合体建设路径的影响虽然不是最大的，但其对运营管

理机构作用的影响很大，同时与政府作用、社会作用相互间的影响很大。基于上述结果提出：建

设具有中国特色的体育服务综合体除了在政府、运营管理机构及社会的合力作用下合理规划、科

学布局外，还应充分考虑群众需求，让群众有更多、更直接、更实在的获得感、幸福感、安全感，

进而实现人民对美好生活的向往。 
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Abstract: Taking the construction path of sports service complex as the research object, the influencing factor 

system of the construction path of sports service complex in China is constructed through the three-level coding of 

the grounded theory. Based on this, the construction effect of the sports service complex is empirically studied from 

four dimensions of the role for the government, the role for the operation and management institutions, the role for 

the masses and the role for the society. Three results show that: (1) The role of government, operation, mass, and 

social role has a significant positive impact on the construction of sports service complex, and the role of operation 

management agency has the largest influence coefficient (0.441), followed by government (0.264), mass (0.160), 

and social (0.159). (2) Internal influencing factors (the role of the operation and management institutions) play an 

mediating effect between the external influencing factors (the role of the government, the role of the masses, and the 

social role) and the construction effect. (3) Although the influence of the masses has on the construction path of the 
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sports service complex is not the biggest, it has a great impact on the role of the operation and management 

institutions, and also on the role of the government and the society. Based on the above results suggested that 

construction with Chinese features of sports service complex in addition to the government, the operation 

management institution and social force under the action of reasonable planning, scientific layout, should also give 

full consideration to the needs of the masses, so as to making people have more and more direct, more practical 

sense, happiness, security, and to realize people's yearning for a better life. 

Keywords: sports service complex；construction path；Chinese feature；the grounded theory 
 

2013—2020 年我国体育服务综合体实现从“零”

到“有”的突破，国家体育总局明确体育服务综合体

的概念和分类并选择了 49 个体育服务综合体作为行

业标杆。中国特色体育服务综合体是为人民提供体育

锻炼、休闲游憩、康养等服务的载体，其本质是服务

于人民，其目的是为人民构建更便捷、更高效的生活

环境。研究中国特色体育服务综合体建设路径对如何

将“有”变为“精”，实现体育服务综合体的高质量发

展迈向新发展格局，夯实体育服务综合体成为社会经

济高质量发展的新型支柱性产业具有实际意义和深远

影响，亦是为指导建设服务于人民的体育服务综合体

提供理论基础和数据支持。因此，以我国体育服务综

合体的建设路径为研究对象，通过扎根理论构建体育

服务综合体建设路径影响因素体系，结合公共治理理

论构建体育服务综合体建设成效的结构方程模型，并

剖析体育服务综合体建设路径的量化关系，最终得出

具有中国特色的体育服务综合体建设路径。 

 

1  基于扎根理论构建体育服务综合体建设

成效的理论模型 
通过文献资料法、专家访谈法、问卷调查法收集扎

根理论质性研究的文本资料。第 1 步，运用 NVivo 12.0

软件经过扎根理论的三级编码构建体育服务综合体建

设路径影响因素体系，归纳得到体育服务综合体的一

级影响因素。第 2 步，根据体育综合体建设路径的各

一级影响因素与建设成效间的相互关系，结合公共治

理理论构建出体育服务综合体建设成效的理论模型。 

1.1  扎根理论 

扎根理论研究方法是对文本资料总结、归纳后，

提炼基本范畴、主范畴、核心范畴的三级编码过程[1]。

一级编码又叫开放式编码，是从原始文本资料中经过

对比、分析、归纳，初步形成若干个节点的过程，这

些节点就是基本范畴。二级编码又叫主轴编码，是将

基本范畴进一步归纳、总结出对应主范畴的过程。三

级编码又叫选择性编码，是将主范畴进一步提炼、串

联故事线，最终形成核心范畴的过程。 

1.2  构建体育服务综合体建设路径影响因素体系 

结合扎根理论研究对象普遍具有的互动性特征，

对科研人员、政府官员、管理者、融资方、运营方等

领域专家开展访谈，同时对体育服务综合体的消费群

众进行问卷调查。 

专家访谈采用半结构式访谈设计访谈提纲，设置

14 个主要问题及 28 个追问预设问题。在访谈过程中，

调研员可根据现场实际情况有选择性地与被访问专家

进行交流。对于政府官员及体育服务综合体的管理者、

融资方、运营方采用判断抽样方式进行访问；对于科

研人员则采用判断抽样与偶遇抽样相结合的方式进行

访问。判断抽样是根据科研人员的研究方向等条件甄

选更适合接受访谈的专家开展调研；偶遇抽样是在访

谈过程中，可能会偶遇到一些对本话题见解颇深的科

研人员，也可对此类人员进行访谈交流。最终，共有

15 位专家接受访谈，并将访谈资料整理为 9.47 万字的

文本资料。 

群众问卷为开放式问卷，共设置 36 项问题，旨在

调查群众对大型体育场馆改革转型、体育服务综合体

建设和发展过程中的看法和意见。通过网络调查法、

面对面调查法、面谈访问法等多种形式向体育服务综

合体的参与群众随机发放问卷，共有 175 名被访者完

成调查问卷，整理形成 5.78 万字的文本资料。整合上

述文本资料，最终形成 15.25 万字的文本资料。将该

文本资料导入 NVivo 12 软件后生成词汇云集图，利用

科技手段检测文本资料中词汇出现的频率，为下一步

提炼获得基本范畴做参考。 

在第 1 次聚类分析后标注出 63 个初始概念。经扎

根理论的三级编码，获得 4 个主范畴、12 个核心范畴、

27 个基本范畴，以此构建体育服务综合体建设路径影

响因素体系，即 4 个一级影响因素、12 个二级影响因

素、27 个三级影响因素。其中，政府作用、运营管理

机构作用、受众群体作用、社会作用是体育服务综合

体建设的一级影响因素。 

1.3  饱和度检验 

扎根理论的饱和度是停止采样的判断标准，是研

究者有针对性地选择新的文本资料进行编码，当编码

结果不再出现新的概念与范畴，则判定为饱和。选择
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具有权威性和代表性的《体育服务综合体典型案例汇

编》做饱和度检验，结果显示未出现新的概念与范畴，

故认定本次编码结果已达到饱和[2]。 

1.4  信度检验 

通过扎根理论研究体育服务综合体建设路径影响

因素是了解政府职能部门、管理者和群众最真实感受

的一个过程。通过扎根理论这种自下而上的研究有利

于研究成果更贴近于群众的消费需求及真实的感官体

验，做到以群众和管理参与者的主观意识为导向，深

入剖析体育服务综合体建设路径影响因素。扎根理论

研究的本质是研究者根据经验、认知、知识储备等多

方面因素不断总结和提炼文本资料中的关键信息，实

现概念化和范畴化的过程，其研究结果受研究者的主

观因素影响[3]。因此，为保证编码的严谨性，采用重测

法间隔 1 个月时间，邀请课题组两名成员对文本资料

进行二次编码，对照两次编码结果完成微调整。测得

两次编码的一致率为 94.3%，符合信度要求。 

1.5  构建体育服务综合体建设成效的理论模型 

基于上述研究，分别梳理体育服务综合体建设路

径的 4 个影响因素和建设成效间的相互关系(见表 1)，

并结合公共治理理论[4-5]构建出体育服务综合体建设

成效的理论模型(见图 1)。
 

表 1  体育服务综合体建设路径的典型关系结构 
影响路径 关系 阐释 

政府作用→运营管理机构作用 因果关系 
体育服务综合体的运营管理机构在政府的指引下精准定位运营模式、科学规划
业态布局，呈现良好的发展态势并向高质量发展阶段迈进。人民健康是民族昌
盛和国家富强的重要标志，政府采取多项措施积极应对，解决体育场地人均占
有量少等问题 

群众作用→运营管理机构作用 因果关系 
在服务业及消费市场竞争激烈的大环境下，运营管理机构会根据群众的特点及
需求调整其业态布局、产业结构、运营模式，通过各种促销方式、营销策略、
运营模式等商业手段吸引消费者和刺激消费 

社会作用→运营管理机构作用 因果关系 运营管理机构在规划建设体育服务综合体时充分利用和发挥当地资源禀赋特
点、体育文化氛围、交通等优势，达到快速融入并带动当地经济发展的目的 

社会作用→建设成效 因果关系 区域经济环境与该地区消费水平有正向关系，事实说明我国发达地区体育服务
综合体的总体数量居多，社会经济促进体育服务综合体发展 

运营管理→建设成效 因果关系 物质基础决定上层建筑，科学的管理体系和良性循环的资金链是保障体育服务
综合体快速发展的基础 

运营管理机构作用→建设成效 因果关系 
运营管理机构是体育服务综合体建设及维持其正常运作的主要执行者，其职责
包括管理、营销、服务保障及设施维护等，直接贯穿在整个体育服务综合体日
常运营及发展过程中 

群众作用→建设成效 因果关系 曾经许多大型体育场馆不能满足群众需求，经济效益低，最终导致荒废或者转型 

社会作用→运营管理机构作用
→建设成效 中介关系 

运营管理机构在监管体系的制约和保障下才能顺利地开展体育服务综合体建设。
市场监管是践行以人民为中心的发展思想，是建设服务于人民的体育服务综合体、
保障人民利益的重要抓手，是体育服务综合体高质量发展的基本保障 

群众作用→运营管理机构作用
→建设成效 中介关系 

群众需求是体育服务综合体发展的核心前提，运营机构通过创新运营模式，开
发多元消费场景，提高群众满意度及消费黏性，提高经济效益，促进体育服务
综合体发展 

政府作用→运营管理机构作用
→建设成效 中介关系 

体育服务综合体推动经济快速发展离不开监管体系的支撑，运营管理机构在政
府的指引下精准定位运营模式、科学规划业态布局，呈现良好的发展态势并向
高质量发展阶段迈进 

 
图 1  体育服务综合体建设成效的理论模型 

2  中国体育服务综合体建设路径的验证及结果 
2.1  问卷设计与发放 

根据体育服务综合体建设路径影响因素体系，制

定体育服务综合体建设成效的调查问卷。以政府作用、

运营管理机构作用、群众作用、社会作用分别作为一

个维度，并将每个影响因素设置一个选项，即 27 个选

项。同时，将体育服务综合体的建设成效设为一个维

度，包含 3 个选项。依照李克特 5 分量表分别为 5 个

维度中的每一个选项设置 5 个分值，由 1~5 分依次表

示受试者对其赞同程度——“非常不赞同”“比较不赞

同”“一般”“比较赞同”“非常赞同”。采用线上问卷

星和线下纸质问卷两种形式，对 4 个不同类型体育服

务综合体(包括运营机构、企业、体育部门、行业协会、

中介服务机构等利益相关主体)从业人员及消费群众



 
60 体育学刊 第 30 卷 

 

随机发放调查问卷 600 份，最后回收 560 份且有效回

收 543 份，问卷回收率 93.3%、有效率 97.0%。 

2.2  问卷信效度检验 

运用 SPSS 26.0 软件，通过计算克隆巴赫系数对体

育服务综合体建设成效的调查问卷进行信度检验；通

过计算 KMO 和 Bartlett's 球形度检验对问卷进行效度

检验。结果显示，克隆巴赫系数α为 0.881、KMO 值

为 0.856、Bartlett's 球形度检验值小于 0.001，其中，5

个潜变量(政府作用、运营管理机构作用、群众作用、

社会作用、建设成效)的克隆巴赫系数α的值分别为

0.741、0.789、0.717、0.762、0.764，KMO 值分别为

0.788、0.870、0.847、0.833、0.703，Bartlett's 球形度

检验值均小于 0.001，说明体育服务综合体建设成效的

调查问卷具有良好的信度和效度。 

2.3  结构方程模型拟合度检验 

依据理论所建的模型和问卷数据不一定完全匹

配，因此运用 AMOS 26.0 软件，采用极大似然估计法

对构建的结构方程模型进行验证和修正。在对模型进

行验证时，采用拟合度指标来检验其拟合情况。一般

情况下，卡方自由度的比值小于 3 为接受范围；CFI、

IFI、GFI 和 TLI 的值均大于 0.9 表示模型与实际数据

有良好的适配度；RMSEA 小于 0.08 属良好，小于 0.05

表示模型适配度非常好[6]。借鉴 MacKinnon 的修正方

法，对比分析 M.I.修正指标并结合选项的理论实际，

删除部分因素载荷过低(小于 0.5)的选项，使结构方程

模型达到理想适配[7]。最终删除选项 QA3、QB2、QB5、

QB6、QC4、QD4、QD5，修正后拟合结果显示：

CMIN/DF=2.688，CFI=0.937，IFI=0.937，GFI=0.913，

TLI=0.929，RMSEA=0.039，可见拟合指标均达到理想

范围，说明体育服务综合体建设成效问卷调查数据与

结构方程模型达到非常好的适配度(见图 2)。 

 

 

 
 

图 2  体育服务综合体建设成效的结构方程模型 

(QA 为政府作用，QB 为运营管理机构作用，QC 为群众作用，QD 为社会作用，CP 建设成效) 

 

从 AMOS 26.0 中导出数据并整理成体育服务

综合体建设成效结构方程模型路径系数(见表 2)。在
体育服务综合体的建设路径中，政府作用、群众作

用、社会作用对运营管理机构作用均有显著正向影

响(P<0.01)，各路径的标准化系数分别为 0.260、

0.218、0.235；运营管理机构对体育服务综合体的

建设成效有显著的正向影响(P<0.01)，标准化路径

系数为 0.441。 
2.4  中介效应 

中介效应检验采用 Bootstrap 法，设置重新抽取
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1 000 次和 95%置信区间，重新估计间接效果的标准

误及置信区间。如果得到的置信区间不包含 0，表明

路径系数显著且存在中介效应[8]。国内外多名学者已证

实这种中介效应的检验方法比 Baron&Kenny 提出的因

果法和 Sobel 的系数乘机法具有更高的统计效力[9]。据

表 3 结果显示：运营管理机构作用在群众作用和建设

成效之间起到完全中介效应；运营管理机构作用在社

会作用和建设成效之间也起到完全中介效应。此外，

运营管理机构作用在政府作用和建设成效之间起到部

分中介效应，中介效应占比为 0.115/0.264=43.6%。 

表2  体育服务综合体建设成效结构方程模型路径系数统计表 

路径 非标准化
路径系数

标准化 
路径系数 标准误 t值 

QA→QB 0.262 0.260 0.038 6.8942)

QC→QB 0.227 0.218 0.038 5.9322)

QD→QB 0.283 0.235 0.044 6.4692)

QB→CP 0.506 0.441 0.048 10.5112)

QA→CP 0.172 0.149 0.068 2.5381)

QC→CP 0.076 0.064 0.067 1.135 
QD→CP 0.077 0.056 0.076 1.021 
QA↔QC 0.282 0.449 0.035 7.9792)

QC↔QD 0.188 0.359 0.029 6.5002)

QA↔QD 0.233 0.428 0.031 7.5032)

1)P<0.05；2)P<0.01

 
表 3  中介效应统计值 

95%置信区间 
效应 路径 非标准化路径系数 标准化路径系数 标准误 

下限 上限 
显著性 

QA→CP 0.305 0.264 0.066 0.136 0.393 显著 
QC→CP 0.191 0.160 0.049 0.058 0.255 显著 总效应 
QD→CP 0.221 0.159 0.063 0.038 0.285 显著 
QA→CP 0.172 0.149 0.070 0.009 0.280 显著 
QC→CP 0.076 0.064 0.069 -0.074 0.197 不显著 直接效应 
QD→CP 0.077 0.056 0.071 -0.088 0.194 不显著 

QA→QB→CP 0.133 0.115 0.037 0.053 0.201 显著 
QC→QB→CP 0.115 0.096 0.038 0.028 0.179 显著 间接效应 
QD→QB→CP 0.142 0.104 0.032 0.047 0.179 显著         

 

3  讨论 
上述数据显示，政府作用、运营管理机构作用、

群众作用、社会作用对体育服务综合体建设都有显著

正向影响。其中，运营管理机构作用路径影响系数最

大(0.441)，其次是政府作用(0.264)、群众作用(0.160)、

社会作用(0.159)。中介效应结果显示：群众作用和社

会作用通过运营管理机构作用的完全中介效应对体育

服务综合体建设成效产生显著正向影响；政府作用通

过运营管理机构作用的部分中介效应对体育服务综合

体建设产生正向影响，中介效应占比为 43.6%。 

事物的发展是内外部影响因素共同起作用的结

果，外部因素是事物发展变化不可缺少的条件，有时

外部因素甚至对事物的发展起着重大作用；但外部因

素的作用无论多大，也必须通过内部因素才能起作用。

因此，对于体育服务综合体建设路径分析中，既要看

到内部因素，又要看到外部因素，坚持内外部因素相

结合的观点。政府、社会和群众是体育服务综合体建

设成效的外部作用力，运营机构则是内部助推力，故

将政府、社会和群众归结为体育服务综合体建设成效

的外部影响因素，将运营机构归结为体育服务综合体

建设成效的内部影响因素。上述结果显示，外部影响

因素(政府作用、群众作用、社会作用)对内部影响因

素(运营管理机构作用)有正面影响，同时内部影响因

素又进一步对体育服务综合体建设有积极影响。此外，

内部影响因素(运营管理机构作用)在外部影响因素(政

府作用、群众作用、社会作用)和体育服务综合体建设

成效之间具有中介效应。群众作用对体育服务综合体

建设路径的影响虽然不是最大的，但其对运营管理机

构作用的影响很大，同时与政府作用、社会作用相互

间的影响也很大。故群众可以通过政府、社会、运营

管理机构对体育服务综合体产生很大的影响作用，由

此推导出群众作用在体育服务综合体建设中至关重

要。在内部影响因素和外部影响因素的共同作用下实

现体育场馆的发展，发展的实质是新事物的产生和旧

事物的灭亡[8]。随着社会经济的发展，群众对美好生活

的向往不断加强，单一功能的老旧场馆已无法满足群

众多样化的需求。2013—2018 年国务院、国家体育总

局等部门多次发文，分别针对城市、旅游等不同类型

体育服务综合体提出建设要求，还针对促进全民健身

和体育消费提出相关意见[10-15]。政策的出台推动了新

兴体育产业的发展，在政府、群众、社会的共同作用

下，促使体育服务综合体进入了一个新的发展阶段。

这个新发展阶段是由模仿、吸取国外经验跨越到建设

具有中国特色的体育服务综合体——站在人民的立场
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上惠及于民、服务于民。将群众作用作为一个重要维

度对体育服务综合体的建设成效进行实证研究，通过

梳理统计、逻辑推理验证中国特色体育服务综合体建

设是以人民为中心的价值体现，更加验证中国特色体

育服务综合体建设路径是以习近平新时代中国特色社

会主义思想为指导，坚持发展为了人民、发展依靠人

民、发展成果由人民共享的中国特色社会主义体育发

展道路。因此，建设具有中国特色的体育服务综合体

除了在政府、运营管理机构及社会的合力作用下合理

规划、科学布局外，还应充分考虑群众需求，让群众

有更多、更直接、更实在的获得感、幸福感、安全感，

进而实现人民对美好生活的向往。 

本研究仍存在以下 3 点不足：一是在体育服务综

合体建设成效的调查中抽选了 4 个不同类型体育服务

综合体，仅是国家体育总局遴选的体育服务综合体中

一小部分，样本的辐射面有限。二是调查问卷的量表

设计来源于国内外相关研究的量表，对体育服务综合

体建设路径影响因素调查的适用性还有待进一步检

验。三是未针对体育服务综合体的不同类型进行分析。

鉴于此，可从 3 个方面继续深入研究：一是提高数据

的代表性，扩大样本量覆盖范围，同时结合每个省份

的体育服务综合体或体育产业发展的具体数据进行研

究。二是在已有研究量表的基础上，以定量与定性相

结合为原则设计符合我国体育服务综合体建设的测量

量表。三是针对不同类型体育服务综合体进行差异化

研究。 
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